
 

 

DESCRIPTIONS DES POSTES BÉNÉVOLES AU CMM23BFR 2017 

DÉROULEMENT DU TOURNOI 

Poste bénévole : patrouille du grand hall / marchandise 

Rôles et responsabilités  

 Promouvoir les programmes et autres initiatives du tournoi 

 S’assurer que les spectateurs sont assis aux bonnes places 

 Surveiller le niveau 300 pour s’assurer que tout fonctionne bien 

 Aider les vendeurs des kiosques dans le grand hall à transporter leur matériel, au besoin 

 Vendre la marchandise, gérer les fonds et assurer le suivi des ventes conformément à la 

formation reçue 

 S’assurer que toute la marchandise et les fonds sont rangés en toute sécurité et informer le 

directeur des opérations lorsque les fonds en espèces dépassent 500 $  

 Aider au transfert de la marchandise et au montage durant la première période de travail et au 

démontage et au transfert de la marchandise durant la dernière période de travail 

Poste bénévole : contrôle des points d’accès 

Rôles et responsabilités  

 S’assurer que les personnes détentrices d’une accréditation appropriée ont accès aux secteurs 

spécialisés 

 Diriger les participants au CMM23BFR 2017 à leurs destinations voulues 

 Fournir des renseignements sur les services offerts durant le tournoi, les matchs, etc. pour les 

participants au CMM23BFR 2017 

 Signaler les infractions en matière d’accréditation ou tout comportement suspect 

 Aider au déplacement en toute sécurité des groupes en cas d’évacuation 

Poste bénévole : préposé au bureau d’information 

Rôles et responsabilités  

 Interagir avec les partisans et les membres des équipes au CMM23BFR 2017 

 Fournir des renseignements sur les services, les billets, les matchs et les résultats pour le 

CMM23BFR 2017 



 

 

 Aider le bureau du tournoi avec l’inscription 

 Diffuser des mises à jour et des renseignements 

 Aider à coordonner les activités de groupe des équipes et les demandes spéciales  

 Assurer la liaison avec les ambassadeurs d’équipe 

Poste bénévole : messager 

Rôles et responsabilités 

 Aider les membres du comité organisateur avec des tâches générales ou d’autres tâches, 

comme demandé 

Poste bénévole : préposé à l’accueil (arrivées / départs) 

Rôles et responsabilités  

 Accueillir les équipes à l’aéroport 

 Aider les équipes à charger et décharger leurs bagages et leur équipement dans les autobus des 

équipes 

 Accueillir les équipes à l’hôtel du tournoi 

 Accueillir les équipes au Mattamy Athletic Centre et aider à ranger leur équipement 

ASPECTS TECHNIQUES DU SPORT 

Poste bénévole : ambassadeur d’équipe 

Rôles et responsabilités 

 Accueillir l’équipe à son arrivée à l’aéroport et lui souhaiter la bienvenue dans sa propre langue 

 S’assurer que l’équipe est bien orientée en ce qui concerne l’hôtel, le site et les environs 

 Être capable de répondre à toute question que pourrait avoir l’équipe durant le tournoi et aider 

l’équipe à avoir accès à diverses commodités 

 Assurer le transport de l’équipe à l’aéroport pour son vol de départ, par l’intermédiaire de nos 

services de transport 

 Doit parler la langue de l’équipe à laquelle l’ambassadeur est affecté 

 

 



 

 

Poste bénévole : opérations sur le terrain 

Rôles et responsabilités 

 S’occuper du montage et de l’entretien du terrain de championnat et des terrains 

d’entraînement au Mattamy Athletic Centre 

 S’assurer que l’équipement exigé est en bon état avant et après l’utilisation 

 S’assurer que les bancs des équipes ont suffisamment d’eau 

 S’assurer que les équipes ne sont pas dérangées quand elles se trouvent sur le terrain 

 Aider au déplacement en toute sécurité des équipes en cas d’évacuation 

 Aider au montage et au démontage du site 

MARKETING ET COMMUNICATIONS 

Poste bénévole : messagers pour les médias 

Rôles et responsabilités 

 Transmettre des notes pour les médias, des statistiques et des renseignements des 

vidéographes tout au long du tournoi 

 Afficher et mettre à jour des renseignements sur les tableaux d’information du tournoi sur le 

site 

 Aider l’attaché des médias dans la zone mixte 

 Communiquer des statistiques de match et des renseignements aux médias 

 Capter sur vidéo les matchs d’Équipe Canada 

 Aider aux autres tâches de communication ou d’autres tâches, comme demandé 

PROTOCOLE ET CÉRÉMONIES 

Poste bénévole : préposé au salon 

Rôles et responsabilités 

 S’occuper du salon et des places des dignitaires (propreté, organisation, aménagement) 

 S’assurer que seules les personnes ayant une accréditation de dignitaire peuvent entrer dans le 

salon des dignitaires 

 S’occuper du salon des bénévoles (propreté, organisation, aménagement) 

 Peut être tenu de manipuler des aliments 



 

 

 Aider le coordonnateur des opérations avec des tâches générales ou d’autres tâches, comme 

demandé 

 Aider au déplacement en toute sécurité des participants en cas d’évacuation 

Poste bénévole : adjoint à l’encan silencieux 

Rôles et responsabilités 

 Surveiller le montage de l’encan et les enchères 

 Tenir un dossier détaillé et précis des renseignements sur les enchères 

 Aider à la collecte des paiements et à la livraison des articles de l’encan 

LEGS 

Poste bénévole : équipe chargée de l’expérience des partisans 

Rôles et responsabilités 

 Diriger les concours pour les partisans, les cadeaux publicitaires, le divertissement et les 

activités 

 Enthousiasmer et engager les partisans avec du matériel publicitaire  

 Surveiller la vente de marchandises du CMM23BFR 2017 

Écoles 

 Monter à bord de chaque autobus scolaire à leur arrivée et informer les enseignants et les 

étudiants avant qu’ils ne descendent de l’autobus 

 Accueillir les groupes scolaires et faciliter la transition à la billetterie 

 Emmener les enseignants et les étudiants à leurs places dans les estrades 

 Aider au déplacement en toute sécurité des groupes scolaires en cas d’évacuation 

 

Pour plus de renseignements, veuillez contacter volunteers@wheelchairbasketball.ca.  

mailto:volunteers@wheelchairbasketball.ca

